Kompetent & zuverldssig fiirs Nortorfer Land

b1 . Stadtwerke
Rt Nortorf

Energie vom Mittelpunkt

Hinweise zur Datenverarbeitung

1. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen sowie der Daten-
schutzbeauftragten

Verantwortlicher:
Stadtwerke Nortorf AOR
PoststralRe 21

24589 Nortorf

Tel. 04392/9130-0 | Fax 04392/9130-290
E-Mail: info@stadtwerke-nortorf.de

Vorstand: Dipl.-Ing. Winfried Bentke
Registergericht: Amtsgericht Kiel HRA 1655 RD
Verwaltungsratsvorsitzender: Torben Ackermann

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck und de-
ren Verwendung

Wenn Sie Kunde, Lieferant oder Interessent unseres Unternehmens sind, erheben wir folgende Infor-
mationen:

Anrede, Vorname, Nachname, ggf. auch von weiteren Ansprechpartnern im Unternehmen
eine gultige E-Mail-Adresse

vollstandige Anschrift, ggf. abweichende, postalische Angaben

Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)

Steuernummern, Umsatzsteueridentnummer

Bankdaten und Umsatzdaten

Informationen, die fir die Durchfiihrung des jeweiligen Vertragsverhaltnisses notwendig sind
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Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

um Sie als unseren Vertragspartner identifizieren zu kénnen;

um Sie angemessen beraten und erteilte Auftrage erflillen zu kénnen;

zur Korrespondenz mit lhnen;

zur Rechnungsstellung;

zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Haftungsanspriichen sowie der Geltendmachung etwai-
ger Anspriiche gegen Sie;

* 6 6 o o

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den
genannten Zwecken fur die angemessene Bearbeitung und die beidseitige Erfullung von Verpflichtun-
gen aus dem Vertrag erforderlich. Wir verarbeiten die Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéaftsbe-
ziehung von lhnen erhalten haben sowie Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Verzeichnissen
(z.B. Handelsregister) erfasst haben.

Die fur die Geschaftsbeziehung von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf
der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht gespeichert und danach geldscht, es sei denn, dass wir nach
Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und
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Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu einer langeren Speicherung verpflichtet sind
oder Sie in eine darlber hinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt
haben.

3. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer persdnlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten
Zwecken findet nicht statt. Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b und lit. f DSGVO fur die Erfillung
von Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist, werden lhre personenbezogenen Daten an Dritte
weitergegeben. Soweit wir gesetzlich zur Weitergabe lhrer Daten verpflichtet sind (Energiewirtschafts-
gesetze EnWG, Marktkommunikation MaKo), werden lhre Daten an Netzbetreiber, Lieferanten, Mess-
stellenbetreiber und Gateway-Administratoren tGbermittelt. Hier gehdren auch die Bundesnetzagentur,
sowie im Rahmen der gesetzlich vorgeschriebenen Marktkommunikation an andere Energieversorger.
Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung lhrer Daten externer Dienstleister. Diese wurden von uns
sorgfaltig ausgewahlt und beauftragt, sind an unsere Weisungen gebunden und werden regemaRig
kontrolliert.

Zum Zwecke der Ermittlung lhres Verbrauchs sowie der Versendung von Schreiben, Gbermitteln wir
Ihre personlichen Daten und lhre Abrechnungsdaten auch an Dritte und Auftragsverarbeiter (z. B.
Messstellen- und Netzbetreiber, Versanddienstleister, Inkassodienstleister, Callcenter). Die weiterge-
geben Daten durfen von dem Dritten ausschlie8lich zu den genannten Zwecken verwendet werden.

4. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

+ gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenuber uns zu widerru-
fen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fir die
Zukunft nicht mehr fortflihren diirfen;

+ gemaf Art. 15 DSGVO Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
verlangen. Insbesondere konnen Sie Auskunft tber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empféngern, gegenuber denen lhre Daten offen-
gelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichti-
gung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Be-
schwerderechts, die Herkunft inrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie tUber
das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling und ggf. aussa-
gekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

+ gemaf Art. 16 DSGVO unverzlglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei
uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

+ gemal Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausibung des Rechts auf freie Meinungsauflerung
und Information, zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Inte-
resses oder zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich
ist;
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+ gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtma-
Big ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch
diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder
Sie gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

+ gemal Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an ei-
nen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

+ gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. Die Anschrift der fiir unser
Unternehmen zustandigen Aufsichtsbehdrde lautet:

Unabhangiges Landeszentrum fir Datenschutz Schleswig-Holstein
Postfach 71 16 | 24171 Kiel

5. Widerspruchsrecht

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaf Art. 6 Abs.
1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch
gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit daftir Griinde vorliegen,
die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben.

Méchten Sie von Threm Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genigt eine E-Mail an info@stadtwerke-
nortorf.de, ein Schreiben oder ein Fax.
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